


MONDOR MANAGEMENT

Mondor Management ofera servicii de
consultanta pentru proiectarea Si
Implementarea sistemului de management al
calitatii, de management de mediu, de
management al securitatii si sanatatii in
munca, de management al securitatii
informatiei, precum si monitorizarea si

Imbunatatirea continua ale acestor sisteme.
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Avantaje oferite clientilor

certificare recunoscuta international;

indeplinirea conditiei de a fi certificat impusa de clienti /furnizori;
garantia calitatii sistemului de management pentru potentialii clienti;
cresterea credibilitatii in calitatea produsului si/sau serviciului;
deschiderea spre noi piete;

posibilitatea de a participa la licitatii;

crearea cadrului pentru imbunatatirea continua;

cresterea cifrei de afaceri;

optimizarea productivitatii;

satisfactia clientilor in continua crestere;

activitati documentate si controlate;

reducerea costurilor prin eficientizarea resurselor;

consecventa privind calitatea produsului/serviciului si conformitatea cu cerintele
legale;

definire clara a responsabilitatilor si autoritatilor.
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Principiile managementului calitatii

Managementul calitatii se bazeaza pe aplicarea a 8 principii care
reprezinta factorii cheie de care depinde succesul firmei:

& Orientarea catre client;

& Leadership;

#|mplicarea angajatilor;

@ Abordarea bazata pe proces;
#Managementul prin abordarea sistemului;
#Imbunatatirea continui;

@ Abordarea bazata pe fapte in luarea deciziilor;
@ Relatii reciproc avantajoase cu furnizorii.






Furnizor

Elemente
de intrare
documente
materiale
informatii

Responsabil Obiective
-responsabilitati -criterii
-atributii -indicatori

Client

Elemente
de iesire

Resurse Monitorizare
-umane -modalitati
-infrastructura -inregistrari




Includerea cerintelor ISO 9001:2008 in procesele
ciclului de management al afacerii

Definirea misiunii (5.3) \
Definirea poticii (5.3) Imbunatitirea proceselor(8.5)

Stabilirea obiecW 4. Analizagerformantelor (5.6)

liza proceselor (8.4)

asurarea proceselor (8.2.3)

Operarea proceselor (7)
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Documentatia SMC

Politica si obiectivele Calitatii

Nivel 1 Manualul Calitatii
MC

Proceduri Proceduri stabilite, documentate si
Documentate mentinute, conform cerintelor standardului

Nivel 2

Scheme flux pentru managementul

Documente pentru P ala
ecventelor si interactiunilor proceselor

managementul proceselor
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Scheme flux ale secventelorsi
interactiunilor produsutur sau
erviciului

Pocumente pentru proceselg
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Insfructiuni de lucru sau de
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etapa CU etapa
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Activititati

Vanzari  Proiectare  Aprovizionare Fabricatie  Livrare Service tipice



Procedurile

Spune ceea ce faci

Fa ceea ce spui

si, atunci cand este necesar,

Arata ceea ce ai facut







Procese

Descrierile de proces sunt un ansamblu de informatii care descriu caracteristicile la un
nivel necesar pentru a permite managementul eficace al acestuia.

Fiecare proces este descris sub forma:

@ obiectivele procesului;

@ responsabilitati asupra procesului (cine este proprietarul acestuia);
@ interfetele cu alte procese;

@ conditii pentru intrarile in proces sub forma: materiale, echipamente, competente,
metoda de lucru, mediu;

@ iesirile prevazute din proces sub forma: produse si servicii;

@fluxul activitatilor: secventa de realizare a actiunilor si deciziilor cu identificarea celor
care sunt responsabili si interactiunile cu alte procese;

@Indicatori de performanta: indicatorii prin care va fi masurata realizarea de catre
proces a obiectivelor.



Manualul Calitatii

Manualul Calitatii este un document care defineste sistemul de
management al unei organizatii.

Manualul are mai multe scopuri:

comunica viziunea, valorile, misiunea, politicile si obiectivele
organizatiei,

prezinta modul in care a fost proiectat sistemul,

prezinta legaturile dintre procese,

prezinta responsabilitatile in cadrul sistemului,

este un mijloc de instruire a noilor angajati,

este un mijloc de analiza pentru imbunatatiri potentiale,

poate fi utilizat pentru a demonstra conformitatea cu
standarde si reglementari externe.



Tnceput










